- CONTACTS

TOURS SQUARE

Groupe : LE PLESSIS
Destination : BUDAPEST
Dates : DU 22 AU 25 MARS 2025

Votre hotel

HOTEL IBIS STYLES Budapest Center 3*** NL
1074-Budapest, Rakdczi Ut 58
Budapest, Hongrie
& : (0036 1) 462 81 00

Votre correspondant local

PONT TOURS
Szepvolgyi ut 94/B
1025 BUDAPEST - Hongrie

& :(00361)3258821// = : (0036 1) 325 5078

Contact en cas d’urgence
Judith KISS @ (00 36) 20 511 8115

Votre assistance / guide francophone
Magdolna KARCSICS @& (00 36) 30 294 82 89

Votre organisme de voyages

TOURS SQUARE
29, Rue de la Grosse Pierre
78540 VERNOUILLET — France
@ :0139116559

Contact en cas d’urgence
2 : 0698 70 68 00




Votre assurance assistance-rapatriement

Votre contrat
GRP N° 2025-81035 (au nom de MBDA / Tours Square)

Votre police
N° VYVA150

En _cas de frais médicaux ou besoin d’assistance médicale sur place, vous devez nous contacter par
téléphone au 00 33 (0)5 86 85 01 26 (24/24)

Pour nous permettre d’intervenir dans les meilleures conditions, pensez a rassembler les informations
suivantes qui vous seront demandées lors de votre appel :

. Numéro de votre contrat / police

. Nom et prénom

. Adresse de votre domicile

. Pays ou ville dans laquelle vous vous trouvez au moment de |'appel (adresse exacte)
. Le numéro de téléphone ol nous pouvons vous joindre

. La nature de votre probléme. Qui s’occupe du malade ?

Lors du premier appel, un numéro de dossier d’assistance vous sera communiqué. Le rappeler
systématiquement, lors de toutes relations ultérieures avec notre Service Assistance.

NB : pas de prise en charge sans appel préalable.

Nous vous rappelons que les passagers assurés, en assistance rapatriement et partant sur une destination située en Europe, doivent
étre munis de la carte Européenne d'assurance maladie. Celle-ci doit étre présentée dés leur arrivée dans I'établissement hospitalier
ou structure médicale consultée. En cas de refus de la prise en charge par I'établissement ou la structure consultée, le client devra
transmettre au plateau médical de I'assisteur un document écrit de I'établissement ou structure médicale indiquant ce refus. En
cas de non-respect de cette procédure, |'assisteur pourra refuser la prise en charge des frais médicaux.

Il est donc IMPERATIF de respecter cette procédure lors de vos voyages en Europe.




